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Cada dia se incrementa el numero

de viajeros que pagan grandes cifras
por una experiencia exclusiva que

no se limite al simple algjamiento.

Y algunos hoteles ya responden esa
exigencia e, incluso, la superan. Cinco
hoteles boutique destacados en el
pais enamoran y logran encantar.

La industria hotelera ha evolucionado hacia una nueva tendencia: los
hoteles boutigue, un concepto que supone un servicio especializado
con altos estdndares, un toque de buen gusto, exclusividad, intimi-
dad y, por supuesto, lujo. Aqui, el tamafo si importa. Son pequefos,
pero es su reducida capacidad la que les facilita mantener un alto
nivel de atencion personalizada.
Son inmuebles de gestion familiar que cautivan por el refinamiento
-y la atencion a los detalles. Los espacios son cargados de estilo,
bordean el arte y dan muestra de la mejor arquitectura colonial y
contemporanea. Ofrecen variedad de entretenimiento que va desdé
piscinas panoramicas, pasando por ecoturismo, hasta club de yates.
En Colombia, estos hoteles ya han encontrado un jugoso mercado
y aungue los pioneros en esta nueva modalidad son Cartagena, Pe-
reira y Medellin, pequefnas poblaciones como Villa de Leyva, Ubaté
y Mompox ya empiezan a competir con propuestas muy ingeniosas.

UN HOTEL CON ENCANTO

Si hablamos de hoteles boutique uno de los grandes representantes
es el Sazagua, una inmensa casona antigua en el Eje Cafetero, ubica-
da en un escenario natural, que incluye un spa construido con rocas
de rio e inmensos jardines con plantas tropicales. En esta antigua
vivienda, que evoca el estilo de vida feudal, adquieren protagonis-
mo elementos como los pisos coloniales, el mobiliario antiguo, los
amplios corredores y las tejas de barro. El hotel cuenta con diez
habitaciones de lujo, que bordean el limite entre lo clasico y lo con-
temporaneo. Aqui se destaca la propuesta gastronémica, que mezcla
recetas tradicionales con los mejores platillos internacionales.

LA MAGIA ESTA EN LOS DETALLES

La estrategia que han encontrado algunos propietarios para cautivar
a los turistas se basa en una premisa simple: atencion a los detalles.
Daniela Cepeda, coordinadora del hotel Casa Yunque, en Ubatg, dice
que el core business es el servicio personalizado: “La férmula magica
estéd en atender los caprichos de nuestros clientes y hacerlos sentir
como en casa”. Por eso, sus visitantes, parejas y extranjeros entre los

25 y 40 anos, no dudan en pagar entre 400 mil y un
millén de pesos por disfrutar de planes que inclu-
yen tres horas de spa, dos de cabalgata, desayuno
al gusto, lo mejor de la gastronomia de la region,
cenas romanticas y el alojamiento en una de las
siete habitaciones estilo cabafna, con chimenea,
sala y minibar.

EL ARTE DEL HOSPEDAJE

Sin lugar a dudas otras de las grandes diferencias
de los hoteles boutique frente a los tradicionales
es la eficiencia de la relacién entre los clientes y
el personal, quienes en ocasiones logran que los
huéspedes se despidan como si se tratara de una
visita familiar. Rafael Tolosa, propietario del Hotel
Candelaria en Villa de Leyva, asegura que algunos
extranjeros se van anorando el lugar, “incluso se
despiden de beso”. El hotel, una antigua caso-
na colonial restaurada, esta ubicado en la Calle
del Silencio, un lugar tranquilo al que acuden los
amantes de la historia, el arte y la cultura. Quienes
se hospedan alli se encontraran con la casa de
Luis Barreto, la de Carlos Lleras de la Fuente y el
Molino de la Mesopotamia, y en los alrededores
podran disfrutar del panorama cultural y artesanal
de la zona.
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Hotel La Candelaria, Villa de Leyva.
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